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IFAK im Untersuchungsprozess ]_'hk

Screening

Breitenerhebung

Tiefen-
erhebung

Ubergabe von ca. 50.000 Daten von
Nichtwohngebaduden

Datensatz mit Adressinformation
inkl. Gebaudefotos und Lageplan

Kontaktqualifizierung
Kontaktaufnahme

Breiteninterview

Bereitschaft zu Tiefeninterview

Ubergabe einer maximalen Anzahl
von Bereitschaftsabsichten

RegelmiRige Ubergabe




Herausforderung: breiter Mix an NWG

Signier- Bauwerk Signier- Bauwerk
Ziffer Ziffer
Anstaltsgebaude Verkehrsgebaude
110 Krankenh3user 741 (Garagengebaude der Polizei, des
120 | Anstaltsgebiude fiir die Eingliederung und Bundesgrenz-, Feuer- und zivilen o
Pflege Behinderter Bevolkerungsschutzes {auch Bundespolize)
; P— : nd der Postfolgeuntemehmen
140 | Heime fir S3uglinge, Kinder und u .
Jugendliche, a.n.g. (ohne Wohn-, Ferien- 743 Andqe Garagengelxaq_de _
und Erholungsheime) 748 | Sonstige Verkehrsgebaude und Gebaude der
150 Erziehungsheime Nachﬂcmeﬂu!)eﬂﬂmluﬂg ) .
160 Miittergenesungsheime, Ferien- und T50 Hotels, Gasthdfe, Fremdenheime, Pensionen
Erholungsheime 770 | Gaststittengebdude ohne Beherbergung,
170 | Heime von Unterrichtsanstalten (ohne solche Kantinengehaude _
fiir Behinderte) 791 F|Imu_1_eater_,. Spielbanken und sonstige
Kasernen und Bereitschaftsgebiude Gebaude fir Unterhaltungszwecke, ang.
181 |Kasemen und Bereitschaftsgebéude der 795 | Sonstige nichtlandwirtschaftliche
Polizei, des Bundesgrenz-, Feuer- und Betriebsgebaude, ang. (chne
zivilen Bevilkerungsschutzes (auch Schulgebaude, ohne humanmedizinische
Bundespolizei) Behandlungsinstitute, ohne Gebaude fur
185 | Sonstige Kasemen und Forschungszwecke)
Bereitschaftsgebiude Sonstige Nichtwohngebaude
Sonstige Anstaltsgebiude 910 | Kindertagesstatten
191 | Kiaster Schulgebidude
195 Justizvollzugsanstalten g21 Sg;lg:ebéude von allgemeinbildenden
Biiro- und Verwaltungsgebiude ulen _
a08 | Buro- und Verwaltungsgebiude (auker 385) 924 gc:u:gﬁﬁe von Eemrt?b_l::ttaende” SChu_le"
395 |Biro- und Verwaltungsgebaude der Polizei, T e e G Allgemein-
des Bundesgrenz-, Feuer- und zivilen - - -
. . g2g Schulgebiude von nicht allgemein- und
El-evnlb_cemngssc_huizes (a_uch Bunqespollzeu herufshildenden Schulen
500 L?ndwmsc haftllc.he _I:‘!etnebsgebaudg_ Volkshochschulgehaude
Nichtlandwirtschaftliche BE"IEDSQED&UUE 930 Hochschmgehéude

Fabrik- und Werkstattgebaude

940

Gehdude fir Forschungszweckes (ohne

Grofie Variationen bei den
NWG bringen
unterschiedliche
Anforderungen an die
Kontaktierung

Es konnen mehrere Personen
zustandig und in der Lage
sein, den Fragebogen
auszufiillen.

Bei ahnlichen Studien liegt
eine viel hohere Anzahl an
Bruttoadressen vor

Jeder Kontakt muss wie ein
,yohes Ei“ behandelt werden,
weil es bei einer Absage keine
zweite Chance gibt.
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Telefonischer oder schriftlicher Kontakt

S5O0 = 0O 30 0 10

Telefonische
Kontaktaufnahme
zum Eigentiimer /
Mieter

Schriftliche
Kontaktaufnahme
zum Eigentimer /
Mieter

Vorstellung der Untersuchung
Zielpersonenqualifizierung
Bitte um ein Interview

Wahl zwischen telefonischer und
online Befragung

n
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Personalisierter Brief/Mail mit
Ruckantwortformular

Wunsch der Befragungsmethode

\
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ifak
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4 Wahlmaoglichkeit der Befragungsmethode ihk

( Datenbank ]

Telefonischer Fragebogen Online-Fragebogen
® Interview sofort oder zeitversetzt ® Kontaktdaten der zustindigen Person
mit Terminvereinbarung " Versand des Einladungslinks fiir die
® Wechsel in den Online-Fragebogen Online-Befragung
moglich ® Nachfassaktionen

Mietspiegel Frankfurt 2013 - Vermieterfragebogen

Frankfurt . ifalk
2013 Sranr " P ass A aRs

[ 2,500 — 10.000 Interviews J
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Das Wichtigste: Geschulte Mitarbeiter

Die Komplexitat der Kontaktqualifizierung erfordert speziell
qualifizierte Mitarbeiter(innen) mit hoher kommunikativer
Kompetenz

entsprechende Ausbildung, Erfahrungen in der Firmenansprache,
in der Akquise oder im administrativen Bereich von Firmen

Differenzierung fiir Branchen, Firmen unterschiedlicher Grof3e und
unterschiedliche Sektoren

Umfangreiche Schulung zu den einzelnen Themen

Differenziertes Personalkonzept auf 3 Ebenen

Mitarbeiter mit

Interviewer mit Akquiseerfahrung

technischer Affinitat Projektmitarbeiter




Heiko Partschefeld

Abteilungsleiter
Telefon: +49 (0)6128/747-344
heiko.partschefeld@ifak.com

Vielen Dank fiir lhre
Aufmerksamkeit!



Das IFAK Institut
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ustomer

_ Spezialisierung auf ganz bestimmte -
Wkte innerhalb der Geschiftsfelder

Was bieten wir an?

Wer sind wir?

wahrter Mittelstindler
Griindung 1958

Uber 75 feste Mitarbeiter
20 Institut

rktforschung mit Empathie,
elligenz und Erfahrung

ngjahrige Kundenbeziehungen
tinuierliche Durchfiihrung

eites Angebot
Full Service-Institut
uantitativ und qualitativ

ch innovative
bungsmethoden
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